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Fihrungskriftetraining/Unternehmensfihrung

Top im Job — Mit meinen Stiirken erfolgreich im Job

mit Persénlichkeitsanalyse DISG

Die Teilnehmer lernen die eigene Persénlichkeit und damit im Berufsalltag verbundene

Verhaltensweisen kennen. Sie werden erfahren, warum Kunden und Mitarbeiter in den gleichen
Situationen unterschiedlich reagieren und wie mit diesen Verhaltensweisen umzugehen ist.

Das Seminar ist ideal fir Nachwuchsfihrungskrafte.

Q Psychologisches Basiswissen menschlichen Verhaltens

Q Persénlichkeitsanalyse mit persolog-Persénlichkeits-Profil (DISG)
Q Erkennen der eigenen Starken und Risiken

Q Erkennen der Starken der Anderen

O Erfolgreicher Ungang mit anderen Mitarbeitern im Team

Q Situationen aus der Perspektive der Gespréachspartner betrachten und eigene
Verhaltensanderungen einleiten, um Verhandlungs- und Beratungsziele zu erreichen

0 Konfliktpotenziale im Job erkennen und damit umgehen

Nachwuchsfihrungskréfte, Mitarbeiter mit Kundenkontakten z. B. im Auflendienst

Dr. Heike Scharff, Dr. Brigitte Ulbrich

7. Oktober 2010, von 9:00 bis 16:00 Uhr

bsw — Beratung, Service & Weiterbildung GmbH
Donauwdrther StraBe 2, 09114 Chemnitz

245,- EUR/Teilnehmer zzgl. der gesetzlichen MwSt., inkl. Imbiss und Teilnehmerunterlagen

Mitglieder von SACHSENMETALL erhalten 10% Preisnachlass.

8 bis 10 Personen

bsw — Beratung, Service & Weiterbildung GmbH
Carola Walzel

Donauwoérther Straf3e 2

09114 Chemnitz

Telefon 0371 5334610

Telefax 0371 5334619

E-Mail az-chemnitz@bsw-mail.de
Internet www.bsw-gmbh-online.de



